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基于DEA的玩性人格与团队创新行为效率研究
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摘要: 评价不同企业员工玩性人格对团队创新行为效率的影响程度。针对创新行为多方面输出、玩性人格多种类输

入的特点，使用层次分析法（AHP）转化多种因素成相应的综合指标；利用数据包络分析（DEAP、编程排序）评

价各个企业的综合创新行为效率。结果表明：长安、格力、海能达、华宇四个企业玩性人格控制较好，其他企业都

处于规模报酬递增状态。在此基础上，以长安汽车作为标杆企业，对其他企业玩性人格的影响行为提出合理的对

策，提高企业的创新行为
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Abstract: A research is conducted into evaluating the degree of influence of employee personality of different companies on
the efficiency of team innovation. Aiming at the characteristics of multi-facet output of innovation behavior and multi-type
input of playful personality, AHP is used to transform various factors into corresponding comprehensive indicators, and data
envelopment analysis (DEAP, programming sequencing) is used to evaluate the comprehensive innovation of each
enterprise behavioral efficiency. The results show that: the four companies under research, i. e. Changan, Gree, Hainengda,
and Huayu, have good control of playful personality, and other companies are in a state of increasing returns to scale. On
this basis, taking Changan Automobile as a benchmarking company, reasonable countermeasures for the influence behaviors
of other enterprises’ playful personality and for the improvement of the company’s innovative behavior are proposed.
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团队创新行为效率是企业项目管理中的一个重

要理念，代表了企业团队创新能力，影响企业战略

发展历程。它的含义主要为：在一定时间内，团队

人员玩性人格的多重输入与团队创新行为输出的比

率[1]，反映了玩乐行为、幽默行为、撒气行为、不

正式行为、古怪行为等玩性人格对团队创新行为的

影响程度。随着信息和技术的高速发展，现代企业

大部分偏重于借助外力提高企业的创新能力，忽视

人对创新行为所起的决定性作用。本文通过对团队

人格玩性与创新行为的研究，提醒企业重拾创新的

源泉，不断提高企业的创新能力。

国内学者对团队创新行为研究匮乏，主要对影

响因素的相关关系进行调查分析。郭欢等[2]指出趣

性人格对员工创造力的作用，运用到员工甄选、组

织管理等企业实际活动；杨付等[3]探讨了团队沟

通、工作不安全氛围对创新行为的影响，以及创造

力自我效能感的调节作用；顾远东等[4]将创造力效

能感和积极情绪引入到组织支持感与研发人员创新
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行为的关系分析框架中，利用两者的中介作用解释

组织支持感对研发人员创新行为的影响；王国猛

等[5]从情绪创造力这一独特视角阐释创新行为的影响

机制。

国外对创新行为的研究起步比较早，大量学者

对创新行为进行了分析。Drucker[6]对创新行为进行

了定义：“创新是企业精神所特有的工具，是投入

资源，使用新的方法创造财富的能力”；Hsu等[7]经

验性地审查了积极心理特征对创新行为在组织环境

中的影响，讨论了创造性自我效能、乐观、创新行

为以及乐观主义的缓和效应之间的关系；Da Silva等[8]

从领导者这一角色出发，进一步研究不同风格的领

导者对团队创新行为的影响。

团队创新行为效率评价运用了当前最常用的方

法数据包络分析(DEA)，由于需要对定性调查的数

据整合，引入了层次分析法(AHP)。本文将AHP与
DEA结合，克服了AHP的无法对输入进行调控和

DEA指标无法合成的缺陷。国内外有很多关于AHP-

DEA的研究。Lai等[9]应用AHP/DEA-AR分析不同机

场的运营效率；Lee等[10]混合模糊AHP和DEA，评

估氢能技术的相对效率科学实施氢经济；Azadeh
等[11]集成AHP和DEA，考虑铁路系统效率评估和性

能优化的定量和定性变量。

1    团队创新行为效率综合评价模型

DEA被广泛应用于对生产数据效率的评价，很

少用来评价人的行为效率。本文利用DEA对调研得

到团队创新行为的数据进行量化分析。鉴于数据来

源自调研，定性的成分比较大，所以需要通过层次

分析对指标进行整合。虽然AHP评价方法对团队效

率的调控比较困难，但相对于其他方法更加简单、

易懂。本文将DEA与AHP方法相结合对团队创新行

为进行效率分析，利用DEAP软件对团队创新行为

进行排序，借助标杆企业进行行为调控的综合评价

模型(如图1所示)。
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图 1   综合评价模型

Fig.1   Comprehensive evaluation model
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a11 · · · a1m
...

...
an1 · · · anm


P =
[

p1 · · · pn

]
Q =
[
q1 · · · qm

]T
X =
[

x1 · · · xg

]T
Y =
[

y1 · · · yl

]T

将调研数据分为决策单元DMU的参数，记为

= ，通过AHP赋予相应的权重，记

为 ； 。假定输入

输出的指标(比如玩乐行为、幽默行为、撒气行为

等)分别为g个和l个，分别记为 ；

，通过关系式[
X
Y

]
= PAQ， (1)

可以得到输入和输出指标的值。由于研究的数据主

要来自大量的主观特性，通过赋予相应的权重矩

阵，剔除了主观特性的影响，增加了指标的合

理性。

C2R

H = u
[

h1 · · · hg

]T
F = u

[
f1 · · · fl

]T

将输入输出指标利用非阿基米德无穷小构造成一

个 的DEA模型，令u＞0是一个非阿基米德无穷小，

其中，假定输入指标的权重向量为 ；

输出指标的权重向量为 。决策

单元的团队创新行为效率指数为
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max Fy0。

s.t.


xiH
ysF
≥1;

X0H = 1;

h j≥0, ft≥0。

(2)

C2R

BC2

式 (2)中，在规模报酬不变的前提下，通过

的DEA模型计算团队创新行为技术指数，一次

性评价各个企业团队创新行为效率的有效性[12-13]。

为了更加有效地比对各个企业的团队创新行为，引

入 的DEA模型和SE-DEA进行排序，找出最好的

企业作为标杆。

C2R
i∑

g=1

λg = 1
j∑

l=1

µl = 1

在 模型的基础上增加了2个凸性模型，即假

设 ， [14]，模型为

minθ。

s.t.



i∑
g=1

λgxg≤θ;

j∑
l=1

µlyl≥y0;

i∑
g=1

λg = 1,
j∑

l=1

µl = 1;

λg≥0,g = 1,2,3, · · · , i;
µl≥0, l = 1,2,3, · · · , j。

(3)

利用DEAP软件运算的结果，找出效果最好的

企业。建立标杆，通过企业与标杆的对比，对员工

的行为进行调控，提高企业的团队创新行为效率。

在此基础上可以开发企业内部的标杆。具体如图2
所示。
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图 2   标杆关系

Fig.2   Benchmarking diagram
 

2    综合模型运行分析

2.1    AHP指标量化整合

为了获取企业的团队创新行为的情况，调研了

10家制造型企业进行团队创新行为分析。每个企业

做为一个决策模块DMU[15]。具体模块如表1所示。

对员工创新影响因素的分析，本文采用问卷形

式对以上10家企业进行调查，直接选择国内外得到

普遍运用的研究问卷，对输入、输出行为以28个问

题来表现。将28个问题进行分类，得到输入项5个
部分：玩乐行为、幽默行为、撒气行为、不正式行

为、古怪行为；而输出的6个问题都是为了表现创

新行为的，所以输出只有创新行为项一个[16]。

由于不同员工和不同表现行为的多样性，所以

通过AHP将2个维度分别赋予权重，即以员工个体

为维度，普通员工为1，团队领导为2；以问题为维

度，每个行为问题的权重为1。以DMU1模块为例，

n∑
i=1

pi =

m∑
j=1

q j = 6

其中调研30个人中有2名为团队领导，即

32；问题为6个，即 。将相关数据代入式(1)

可得

表 1    DMU模块图

Tab.1    DMU module table

决策单元 公司名称

DMU1 江西三鑫医疗科技股份有限公司　

DMU2 江西铜业股份有限公司　　　　　

DMU3 长安汽车股份有限公司　　　　　

DMU4 珠海格力电器股份有限公司　　　

DMU5 深圳海能达股份有限公司　　　　

DMU6 深圳大学反光材料厂　　　　　　

DMU7 北京华宇赛尔新能源科技有限公司

DMU8 广东美的股份有限公司　　　　　

DMU9 德尔福派克电器有限公司　　　　

DMU10 上海通用五菱股份有限公司　　　
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(DMU1, x1) =

1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



T 

2 3 3 3 3 3
2 3 3 4 3 3
3 2 3 4 4 3
1 3 4 4 1 3
2 4 2 2 1 3
2 2 2 3 3 3
3 2 3 3 3 4
3 3 3 3 1 4
2 3 3 4 3 4
2 2 3 3 1 3
3 3 3 4 3 3
3 2 2 3 3 3
2 4 2 3 3 4
2 3 3 4 3 3
1 3 4 3 3 2
4 4 4 4 3 4
4 2 3 3 4 4
3 3 3 4 3 4
3 2 3 3 3 1
4 3 4 3 1 3
3 2 2 3 3 3
3 2 1 2 3 2
3 2 2 3 4 4
3 3 3 2 2 3
3 3 3 2 3 4
3 3 3 3 3 2
4 3 2 3 4 3
2 2 2 3 3 2
4 3 2 3 4 1
4 3 3 4 3 2





1/6
1/6
1/6
1/6
1/6
1/6


/32=2.9。

(4)

通过层次分析法不同维度的权值计算，可以得

到各企业模块的输入输出数据，如表2所示。
 

表 2    各企业指标数据

Tab.2    Indicator data of each enterprise

项目
输入指标 输出指标

玩乐行为 幽默行为 撒气行为 不正式行为 古怪行为 创新行为

DMU1 2.87 3.11 3.02 2.58 2.48 3.06

DMU2 2.63 2.76 2.85 2.29 2.25 2.81

DMU3 2.88 2.95 3.18 2.57 2.52 2.98

DMU4 3.01 3.2 2.99 2.41 2.43 3.32

DMU5 2.87 3.05 2.94 2.79 2.39 2.98

DMU6 2.7 3.1 2.97 2.72 2.2 2.98

DMU7 2.85 3.1 2.83 2.63 2.43 3.13

DMU8 2.62 3.03 2.97 2.68 2.28 3.1

DMU9 2.57 2.85 2.71 2.83 2.82 2.93

DMU10 2.73 3.06 2.99 2.69 2.36 3.18
 
 

2.2    指标评价及分析

在2.1中，利用AHP分层将数据进行去差异化处

理，得到了进行分析所需的数据。通过将数据代入

DEA(CCR)模型，利用DEAP软件进行分析，得到各

个企业的团队创新行为评价指标 [17]。具体如表3
所示。
 

表 3    各企业团队创新行为评价值

Tab.3    Evalution value of innovation behavior of
each enterprise team

决策单元 技术效率 权重值

DMU1 0.991 0.993

DMU2 0.992 0.907

DMU3 1.000 1.000

DMU4 1.000 1.000

DMU5 1.000 1.000

DMU6 0.994 0.907

DMU7 1.000 1.000

DMU8 0.929 0.939

DMU9 0.955 0.902

DMU10 0.944 0.967
 
 

从表3可知，DMU3、DMU4、DMU5和DMU7
这4个企业的团队创新行为效率有效，说明这些企

业在通过调控员工的行为对团队创新产生了积极的

作用。这些企业主要是一些新型产业私企和部分效

率好的国家控股企业。这些企业无论是培养员工的

兴趣，还是提高员工的玩乐都做得很好。

通过DEA(CCR)模型找到了相对创新效率比较

好的企业，但是无法对创新行为效率的规模报酬的

情况进行分析和排序。鉴于这个因素，需要通过

DEA(BCC)和DEA效率排序对各个企业的团队创新

行为进一步分析。DEA(BCC)是通过Deap软件计算

的，而DEA效率排序则需要通过Matlab程序进行运

行。程序如下。

clear
X=[…];
Y=[…];
n=size(X',1);m=size(X,1);s=size(Y,1);
A=[-X' Y'];
b=zeros(n,1);
LB=zeros(m+s,1);UB=[];
for i=1:n;
　f=[zeros(1,m) -Y(:,i)'];
　Aeq=[X(:,i)' zeros(1,s)]; beq=1;
　w(:,i)=LINPROG(f,A,b,Aeq,beq,LB,UB);
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　　E(i, i)=Y(:,i)'*w(m+1:m+s,i);
end
w
E(i, i)
omega=w(1:m,:)
mu=w(m+1:m+s,:)
将运算的结果进行筛选，放到表格中进行对

比，具体如表4所示。
 

表 4    各企业效率、规模报酬与排序表1)

Tab.4    Efficiency, scale return and ranking table of each enterprise

企业单元 综合技术效率 纯技术效率 规模效率 规模报酬 排名

DMU1 0.991 0.993 0.998 递增 10

DMU2 0.992 1.000 0.992 递增 5

DMU3 1.000 1.000 1.000 — 1

DMU4 1.000 1.000 1.000 — 4

DMU5 1.000 1.000 1.000 — 3

DMU6 0.994 1.000 0.994 递增 7

DMU7 1.000 1.000 1.000 — 2

DMU8 0.929 0.977 0.951 递增 8

DMU9 0.955 1.000 0.955 递增 6

DMU10 0.944 0.969 0.974 递增 9

1) 排名为Matlab程序运算的排序结果
 
 

上述数据可以看出，在团队创新效率有效的模

块中，DMU3企业单元的团队创新行为效率最高，

其他团队创新行为弱有效的企业单元规模报酬都是

递增趋势。通过这次调研活动可以发现，由于当前

社会经济不断发展和竞争日益激烈，企业为了获得

更大利润，都会相应为企业团队创造一定的创新环

境。但怎么才能使企业团队创新发挥最大的光和热

呢？这方面的研究需要从以下几个方面考虑。

1) 团队创新行为弱有效的单元模块规模报酬递

增，说明创新已经成为企业生存的主流趋势，发展

创新能力已经成为一个新型课题。

2) 玩乐行为是团队创新的重要一环，对团队创

新既有正向作用，又会产生负面影响。企业根据发

展如何把握玩乐行为，将成为团队创新行为的基石。

3) 幽默行为对于个人而言无法改变，但是团队

内部可以营造，变通公司规则促进团队创新行为将

成为公司发展的桥梁。

4) 撒气行为对创新行为有着积极的影响，如何

把控撒气行为，这将对企业未来的发展有着深远的

影响。

5) 通过以上数据可以发现，不正式行为会对团

队创新行为产生负面影响。通过何种方式避免不正

式行为的出现，对企业有指导意义。

6) 古怪行为是团队创新的源泉之一，但是受到

生存环境的影响不易改变。如何处理这一难题，将

对企业有着潜移默化的影响。

2.3    标杆促创新

本文10个企业单元包含私企、国有控股、中外

合资等类型，通过Deap软件和Matlab程序运行，对

DEA有效和无效进行排序，得到DMU3企业单元的

团队创新行为效率最佳。由于当前技术条件不断发

展，企业的创新能力也在不断提升，各个企业的团

队创新行为也呈现递增趋势。本文树立DMU3企业

作为标杆企业，从玩乐行为、幽默行为、撒气行

为、不正式行为、古怪行为5个方面探究企业的团

队创新行为效率。通过与标杆企业的各方面进行比

较，对企业团队中员工进行诱导，促进企业团队创

新行为效率不断提高。

在企业标杆的激励下，企业内也会形成良性循

环。各个部门、各团队、各班组等在利益的驱动

下，也将进入标杆效应的大环境中。以企业标杆带

动企业内创新，同时为企业源源不断注入前进的动

力。为促进创新行为的不断提高，企业要根据发展

情况，创造适合企业标杆的适应环境。

通过标杆企业的建立对企业各方面进行适当的

指导，促进企业团队创新行为效率不断提高。在此

基础上，通过分析软件进行回归分析，建立回归方

程。分析如式(5)所示。

F = 0.15−0.412A+1.35B+0.058C−
0.391D+0.336E。 (5)

其中，F表示为某一企业调研数据创新行为的计算

值；A、B、C、D、E分别为相应企业调研数据中玩

乐行为、幽默行为、撒气行为、不正式行为、古怪

行为的计算值。

在标杆的基础上，通过式(5)中相关关系对员工

行为的5个方面进行调整，不断提高企业的团队创

新效率。

3    结论

本文将AHP与DEA模型相结合，利用AHP模型

对定性的数据进行处理，得到量化的数据，再利用
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DEA模型效率分析的优势，实现模型的优势互补。

利用2个模型的组合对团队创新行为进行分析，有

效弥补了定量不足、主观因素过重的缺陷，使得过

程更加清晰、数据利用更加合理。

在DEA模型分析之后，通过Matlab的程序对分

析的效率进行排序，直观看出各企业单元的效率排

名。在此基础上，树立效率第一企业为标杆，以标

杆管理带动企业的团队创新，进而检验模型对企业

的适应性。形成循环反馈的系统，为企业创新决策

提供依据。

本文在运行的过程中，存在着一些缺陷，由于

数据是调研得到的，存在着一定的主观特性，虽然

通过一些方法降低主观能动性，但是仍会对团队创

新行为有一定的影响。
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